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Schlussbericht

Mit der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch Sozialge-
setzbuch (SGB II) wurden zum 1. Januar 2005 die Hilfesysteme von Arbeitslosen-

und Sozialhilfe zusammengelegt.

Kern des SGB Il ist das zentrale Versprechen, jeder und jedem erwerbsfahigen
Hilfebedurftigen ,moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt* anzubieten. Es soll-
te ein integriertes System von Beratung, Betreuung und materieller Absicherung
geschaffen werden, durch das jede einzelne bedirftige Person individuelle und
passgenaue Hilfen erhalt, die es ihr ermdglichen, seine Hilfebedurftigkeit zu U-
berwinden und ein von staatlichen Transferleistungen unabhangiges Leben zu

fuhren.

Der Schlussbericht gibt die Erfahrungen wieder, die die Mitglieder des Ombudsra-
tes — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende - durch ihre Gesprache mit Betroffenen
auf den unterschiedlichsten Ebenen der Anwendung des SGB Il gewonnen ha-
ben. Gleichzeitig beschreibt er die aktuelle Situation eineinhalb Jahre nach In-
krafttreten des Gesetzes und gibt eine Einschatzung uber die arbeitsmarkt- und
sozialpolitische Lage mit und durch die Grundsicherung fur Arbeitsuchende.

Der Ombudsrat hat bei vielen Besuchen vor Ort grundsatzlich positive Eindrticke
Uber den Umsetzungsstand des Gesetzes und die Entwicklung der Strukturen er-
halten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die trotz der unterschiedlichsten Proble-
me engagiert ihre Aufgaben wahrnehmen und mit Kreativitdt und Mut neue Wege
in der bisher als zu starr empfundenen Arbeitsmarktpolitik gehen.

Gleichzeitig sind Erntichterung und Unzufriedenheit Gber immer noch nicht Gber-
windbare burokratische Verkrustungen zu erkennen sowie zu lang wahrende Dis-

kussionsprozesse in der politischen Spitze, die das Engagement vor Ort lahmen.






Mitglieder und Auftrag des Ombudsrates

Der Ombudsrat — Grundsicherung fir Arbeitsuchende wurde zum 1. Dezember
2004 von dem damaligen Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit, Wolfgang
Clement, in Abstimmung mit dem damaligen Bundeskanzler, als unabhangiges
beratendes Gremium berufen. Thm gehéren an: Frau Dr. Christine Bergmann -
Bundesfamilienministerin a.D., Herr Prof. Dr. Kurt Biedenkopf - Ministerprasident
des Freistaates Sachsen a.D. und Herr Dr. h.c. Hermann Rappe - Vorsitzender
der Industriegewerkschaft Chemie, Papier, Keramik a.D.

Auftrag des Ombudsrates war es, die Einfihrung der neuen organisatorischen
und gesetzlichen Regelungen im Rahmen des SGB Il kritisch zu begleiten,
Schwachstellen aufzudecken und dem zustandigen Bundesminister fur Arbeit und
Soziales Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Gesetzes und seiner Anwen-
dung zu geben. Hierzu wurden Sachverhalte, die sich aus den Eingaben der be-
troffenen Burgerinnen und Blrger ergaben, ausgewertet und Informationen vor
Ort durch Besuche bei den Tragern der neuen Grundsicherung gesammelt. Zahl-
reiche Gesprache mit allen am Reformprozess beteiligten Institutionen, Behdrden

und gesellschaftlichen Gruppen rundeten die so gewonnenen Erkenntnisse ab.

Der Ombudsrat hat in den zurickliegenden 18 Monaten mehrfach Empfehlungen
fur die Losung konkreter Problemstellungen und flr strukturelle Verbesserungen
Ubermittelt. Dabei standen die Verstandlichkeit der gesetzlichen Regelungen so-
wie die burgerfreundliche Anwendung und Ausgewogenheit im Bereich des For-

derns und Forderns im Vordergrund.

Die durch den Kompromiss im Vermittlungsausschuss gefundene Losung, die
neue Grundsicherung fur Arbeitsuchende durch drei verschiedene Organisati-
onsmodelle - optierende Kommunen, Arbeitsgemeinschaften und getrennte Auf-
gabenwahrnehmung jeweils durch Kommunen und Agenturen fir Arbeit - ausfuh-

ren zu lassen, hat der Ombudsrat von Beginn an sehr kritisch beobachtet, insbe-



sondere hinsichtlich ihrer Kundenndhe und der Wirksamkeit der Beratung und

Vermittlung.

Zur Unterstutzung der Mitglieder des Ombudsrates wurde eine Geschéftsstelle
eingerichtet. Aufgabenschwerpunkte waren die Bearbeitung der schriftlichen Ein-
gaben, Vorbereitungen der Besuche und Gesprachstermine und die Offentlich-

keitsarbeit des Ombudsrates.

Telefonische Anfragen wurden von der Informationsstelle des Ombudsrates be-
antwortet. Speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erteilten tGber ei-
ne gebuhrenfreie Infoline Auskunft zu Fragen und Problemen der neuen Grundsi-

cherung fur Arbeitsuchende.

Uber seine Tatigkeit informiert der Ombudsrat in Presseveroffentlichungen und

auf seiner Internetseite www.ombudsrat.de.




Zusammenfassung

Der Ombudsrat zieht in diesem Schlussbericht eine Bilanz seiner Tatigkeit. Seine
Feststellungen und Empfehlungen basieren auf den Eingaben vieler von den
Auswirkungen des Sozialgesetzbuches Il (SGB IlI) betroffener Menschen und den

Gesprachen und Diskussionen mit Fachleuten aus der Arbeits- und Sozialpolitik.

1. Die Mitglieder des Ombudsrates sind auch vor dem Hintergrund der andau-
ernden intensiven Debatten tUber ,Hartz IV und seine Folgen® weiterhin davon
Uberzeugt, dass die Zusammenfihrung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe
in ein System der Grundsicherung fir erwerbsfahige Hilfebedurftige und ihre
Angehdrigen richtig war. Sie stellen fest, dass dieser Grundgedanke fir das
SGB Il nach wie vor breite Zustimmung findet.

2. Die fur das SGB Il zustandigen Verwaltungseinrichtungen benétigen eine
eindeutige und klare Rechtsgrundlage, um in eigener Verantwortung und
moglichst flexibel im rdumlichen Zustandigkeitsbereich handeln zu kdnnen.
Die derzeitige Organisationsform der Arbeitsgemeinschaften von Kommunen
und Agenturen fir Arbeit leidet unter dem standigen, oft zeitaufwendigen Ab-
stimmungsbedarf zwischen Einflussnahmen aus der Kommunalpolitik und
zentralen Ansprichen und Vorgaben der zustdndigen Bundesbehérden
(Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) und Bundesagentur fur
Arbeit (BA)).

3. Die Rahmenvereinbarung vom 1. August 2005 zwischen dem Bundesministe-
rium far Wirtschaft und Arbeit, der Bundesagentur fir Arbeit, dem Deutschen
Stadtetag und dem Deutschen Stadte- und Gemeindebund, mit dem Ziel, die
Zusammenarbeit in der Praxis durch eindeutige Zuweisung von Verantwor-
tungsbereichen zu verbessern, hat nicht den erwarteten Erfolg gebracht. Der
Ombudsrat bezweifelt, dass die damaligen Vereinbarungen, die nun im Fort-
entwicklungsgesetz vergleichbar festgeschrieben werden, den gewlnschten

Erfolg bringen.



Der Ombudsrat ist der Auffassung, dass die aufgrund zurickliegender politi-
scher Auseinandersetzungen im Vermittlungsausschuss im Dezember 2003
beschlossenen Organisationsformen sich fur die Bewaltigung der gemeinsam
gewollten anspruchsvollen Aufgabe als unzureichend erwiesen haben. Er
empfiehlt daher, dass der Bund und die L&nder diesen grof3en, 6ffentlich fi-
nanzierten ,Fursorgekomplex” in einer Organisation mit weitgehendem Er-
messensspielraum verselbstandigen. Daflur wéare den fur das SGB |l zustan-
digen Stellen vor Ort die entsprechende Verantwortung zu Ubertragen, also
die Arbeitsgemeinschaften (ARGERN) als weitgehend selbstandige Organisati-
onen der Bundesagentur fur Arbeit. Eine abschlieRende Prifung des korrek-
ten Einsatzes der Bundesmittel sollte weiterhin durch den Bundesrechnungs-
hof erfolgen. Ergédnzend rat der Ombudsrat, die in der Arbeitsmarktpolitik e-
benfalls engagierten Bundeslander starker und umfassender in die Rechts-
und Fachaufsicht einzubeziehen. Erfolge in der Arbeitsmarktpolitik sieht der
Ombudsrat nur durch eine vertrauensvolle und abgestimmte Zusammenarbeit

von Bund, Landern und Gemeinden gewébhrleistet.

Die Beratung, Betreuung und Entscheidung tber Leistungen fir erwerbsfa-
hige Hilfebeddrftige und ihre Angehdérigen erfolgt durch rund 50.000 Beschéaf-
tigte in den zustandigen Verwaltungseinrichtungen in Stadten und Gemein-
den. Die Mitglieder des Ombudsrates stellen fest, dass die anfallenden Auf-
gaben - trotz der schwierigen Arbeitsmarktsituation, der Probleme vieler Ar-
beitsuchender, unzureichender EDV-Unterstlitzung oder noch fehlender Rou-
tine - von den meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit gro3em personli-
chen Einsatz wahrgenommen werden. Anerkennenswert ist das Bemuihen
um maoglichst schnelle und passgenaue Unterstlitzung fur die Hilfebedurfti-

gen.

Der Ombudsrat weist erneut daraufhin, dass beziglich des Personals in den
Verwaltungen zur Grundsicherung unverandert arbeits-, dienst- und tarif-

rechtlich offene Fragen bestehen. Hier mahnt der Ombudsrat dringend ein-



deutige Entscheidungen an, um nicht nur den befristet Beschaftigten Rechts-

sicherheit hinsichtlich ihres Arbeitsverhéltnisses zu geben.

Der Ombudsrat sieht in den steigenden Kosten fur das System der Grundsi-
cherung nach dem SGB Il eine Gefahr fiir das Solidarbewusstsein in unserer
Gesellschaft. Er teilt nur bedingt die Auffassung, dass die gestiegenen Aus-
gaben zu einem erheblichen Teil durch Leistungsmissbrauch verursacht
sind. Er ist vielmehr der Ansicht, dass die Kriterien fur die Bewilligung von
Leistungen so ausgestaltet wurden, dass sie mehr Menschen den Zugang
zum Grundsicherungssystem ermoglicht haben. So wurden etwa Barrieren,
die frher den Anspruch auf Leistungen der Sozialhilfe verhindert haben,
stark abgesenkt. Der Ombudsrat unterstiitzt daher solche gesetzlichen Klar-
stellungen im System der Grundsicherung, die dem Auseinanderbrechen von

Familien und Lebensgemeinschaften entgegenwirken.

Der Ombudsrat beteiligt sich nicht an den Auseinandersetzungen uber die
voraussichtlichen SGB I[I-Kosten in 2006 und 2007. Die derzeitigen Fort-
schreibungen und Schéatzungen machen zudem wenig Sinn, wenn es wieder-
um nicht gelingen sollte, die veranschlagten Mittel fur erfolgreiche und nach-
haltige Vermittlung und Forderung arbeitsloser Menschen einzusetzen. Er
begruf3t daher die Projekte und Programme des Bundesministeriums fir Ar-
beit und Soziales, die MaRnahmen fir jugendliche und altere Arbeitsuchende
férdern, insbesondere wenn sie durch die Unterstitzung von lokalen und re-

gionalen Netzwerken Impulse fur zusatzliche Beschéaftigung auslosen.

Der Ombudsrat fordert alle diejenigen auf, die in Wirtschaft, Verwaltung und
Verbanden zusatzliche Arbeitsplatze schaffen kdnnen, mit den Einrichtungen
fur die Grundsicherung und den Agenturen fir Arbeit verstarkt zusammenzu-
arbeiten. Nach Mitteilungen der Wohlfahrtsverbande an die Mitglieder des
Ombudsrates werden im breiten Spektrum der sozial-karitativen Arbeit noch

eine Vielzahl von Beschaftigungsmdoglichkeiten gesehen, die bislang nicht
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genutzt werden. Der Ombudsrat hat daher die Verbandsspitzen und die Ge-
schéaftsfuhrungen der Grundsicherungsstellen zu verstarkter Zusammenarbeit
aufgerufen, mit dem Ziel, in diesem Bereich mehr Menschen in Arbeit zu

bringen.

Der Ombudsrat sieht auch in Zukunft die Spaltung des Arbeitsmarktes. Zum
einen den sehr dynamischen Teil mit weiter wachsenden Anforderungen an
die Qualifikationen und Flexibilitdt der dort nachgefragten Arbeithnehmerinnen
und Arbeitnehmer. Zum anderen den Bereich, in dem die Langzeitarbeitslo-
sen, die in absehbarer Zeit auf Grund mehrfacher Vermittlungshemmnisse
nicht in den 1. Arbeitsmarkt integriert werden kénnen, sinnvolle und notwen-
dige Aufgaben fur das Allgemeinwohl Ubernehmen, die sonst unerledigt blei-
ben, weil die notwendige Finanzierung fehlt. Uber Qualitat, Art und Umfang
offentlich geforderter Beschéaftigung bedarf es neuer gesellschaftlicher Uber-
einkunfte. Hier bietet die GrofRe Koalition aus Sicht des Ombudsrates eine
groRe Chance. Das trifft ebenso zu fir die Diskussion um Kombiléhne und
Mindestldhne. Da die Grundsicherung fur Arbeitsuchende de facto bereits im
erheblichen Umfang zu Kombiléhnen gefiihrt hat, sieht der Ombudsrat hier

dringenden Handlungsbedarf.
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Umsetzung der Empfehlungen aus dem Zwischenbericht

Der Ombudsrat hatte mit seinem Zwischenbericht dem damals zustandigen
Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit Empfehlungen zu den Regelungen
des SGB Il tibergeben.

Diese Empfehlungen betrafen im Einzelnen:

Die Angleichung der Regelleistungen Ost und West

Diese Empfehlung wird mit Wirkung zum 1. Juli 2006 umgesetzt. Der Regel-
satz liegt dann einheitlich in Ost- und Westdeutschland bei 345 Euro. Der
Ombudsrat hatte mit seiner Empfehlung eine Gleichbehandlung der Regel-
leistung gefordert, jedoch keine Aussage zu deren Hohe getroffen; der Um-
fang der Regelleistung wurde vom Gesetzgeber letztendlich festgestellt und
politisch entschieden.

Die Anpassung des BAf6G an das SGB I

Die vom Ombudsrat gewiinschte Anpassung des Bundesausbildungsférde-
rungsgesetzes (BAf6G) an das SGB Il ist nicht erfolgt. Es ist jedoch ange-
kindigt, dass die Ausbildungsférderung einen bedarfsdeckenden Charakter
erhalten soll. Gleichwohl halt der Ombudsrat zusatzliche Leistungen zur Aus-
bildungsférderung durch das SGB Il fiir nicht systemgerecht. Neben der Sys-
temwidrigkeit wird zudem die Schaffung neuer Parallelstrukturen der offentli-

chen Verwaltung kritisiert.

Das Einstehen fur nicht-leibliche Kinder in der Bedarfsgemeinschaft,
mit der MalRgabe zu verbinden, in diesen Fallen auch entsprechende

Rechte zuzubilligen, wie die Aufnahme in die Familienversicherung der
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Kranken- und Pflegeversicherung und die Anpassung einschlagiger

steuerrechtlicher Regelungen.

Der Empfehlung des Ombudsrates wurde in diesem Punkt nicht vollstandig
gefolgt. Er hélt deshalb an seiner Forderung fest, dass das Einstehen fir
nicht-leibliche Kinder auch Rechte, wie die Beriicksichtigung in der Familien-

versicherung und bei der Steuerpflicht entfalten muss.

Vergleichbare Anwendung des 8§ 22 SGB Il (Leistungen fur Unterkunft

und Heizung) durch die Kommunen

Die Landesministerien wurden durch das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales gebeten, die kommunalen Regelungen zu den Kosten der Unter-
kunft zu Gbersenden. Nur ein Teil der Bundeslander ist dieser Bitte gefolgt.
Der Ombudsrat fordert die Landesministerien und das Bundesministerium fur
Arbeit und Soziales auf, sich endlich zu einigen, um in der Frage der kommu-
nalen Regelung zu den Kosten der Unterkunft, ein transparentes Ergebnis

erzielen zu kénnen.

Bei der Regelung zur Anrechnung der Eigenheimzulage, ist der Grund-
satz der Gleichbehandlung zu beachten und dem Handelnden vor Ort
Rechtssicherheit zu geben. Gleichzeitig ist die Eigenheimzulage als

zweckbestimmte Einnahme anrechungsfrei zu stellen.

Dem Anliegen des Ombudsrates wurde entsprochen. Die Eigenheimzulage
wird seit dem 1. Oktober 2005 nicht mehr angerechnet, wenn sie nachweis-
lich zur Finanzierung einer selbst bewohnten angemessenen Immobilie ver-

wendet wird.
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Vertrauensschutz bei der so genannten 58er Regelung

Die 58er Regelung wurde um zwei Jahre verlangert. AuRerdem wurden in

2005 besondere FordermalRnahmen fir altere Arbeitsuchende entwickelt.

Burgerfreundliches Verfahren durch klare und nachvollziehbare Be-

scheide

Der Ombudsrat kritisiert erneut, dass auch eineinhalb Jahre nach Einfiihrung
des Arbeitslosengeldes Il, noch keine besser verstandlichen Bescheide ent-
wickelt worden sind. Solange die Bescheide in einer Sprache abgefasst sind,
die fur die Mehrheit der Betroffenen schwer verstandlich ist, durfen daraus
resultierende falsche Interpretationen nicht allein zu Lasten der Betroffenen

gehen.

Uber die Halfte der rund 70.000 telefonischen und schriftlichen Anfragen an
den Ombudsrat bezogen sich neben anderen Problemdarstellungen vor allem
auf die fehlende Klarheit und Verstéandlichkeit der Bescheide des SGB |II.

Zuverdienstregelungen

Der Forderung des Ombudsrates nach einer differenzierteren Anrechnung

von Schilereinkommen wurde entsprochen.
Krankenversicherung fur Arbeitslosengeld Il / Sozialgeldempfanger
Der Ombudsrat fordert die Defizite fur Sozialgeldempfanger nachhaltig zu be-

seitigen und diesem Personenkreis einen Zugang zur gesetzlichen Kranken-

versicherung zu ermdglichen.
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Nichtanrechnung des Kindergeldes fur volljahrige Kinder auf das Ein-
kommen der Eltern, wenn das Kindergeld nachweislich an die Kinder

weitergereicht wird.

Diese Empfehlung wurde durch die Erste Verordnung zur Anderung der Ar-
beitslosengeld Il/Sozialgeld-Verordnung umgesetzt. Kindergeld wird demnach
nicht mehr angerechnet, soweit es nachweislich an das nicht im Haushalt des

Hilfebedurftigen lebende volljahrige Kind weitergeleitet wird.

Der Ombudsrat verkennt nicht, dass das zustédndige Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales, die Zentrale der Bundesagentur fur Arbeit und die Kom-
munen mit der Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe in den
vergangenen 18 Monaten ein sozialpolitisches Grol3projekt zu steuern hatten.
Die Bereitschaft, auf kritische Anmerkungen und Anderungsempfehlungen,
sowohl am Gesetz wie an der Ausfuhrung des Gesetzes zu reagieren, ist an-
zuerkennen. Gleichwohl ware es im Interesse einer gréf3eren Akzeptanz und
Wirksamkeit der Regelungen des SGB Il wiinschenswert, wenn die zwischen
Bund, L&ndern und Kommunen noch strittigen Fragen rasch einvernehmlich

geldst wirden.



15

Erfahrungen mit der Umsetzung des Gesetzes

Der Ombudsrates hat einen intensiven Erfahrungsaustausch mit den Akteu-
ren am Arbeitsmarkt gepflegt. Es galt, Meinungen und Stimmungen einzufan-
gen, sich von Schwierigkeiten berichten zu lassen, Anderungswiinsche auf-
zunehmen, aber auch Uber die Tatigkeit des Ombudsrates zu berichten. Her-
vorzuheben ist die grol3e Kooperationsbereitschaft und Offenheit aller Betei-
ligten, die die Gespréache mit den Mitgliedern des Ombudsrates insbesondere
aufgrund deren unabh&ngiger Position zu kritischen Stellungnahmen nutzten.

Ansprechpartner waren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Arbeits-
gemeinschaften und Optionskommunen, deren Schilderung von Problemen
und deren Erfahrungen bei den rund 40 Besuchen wertvolle Anregungen ga-

ben.

Der regelmalRRige Meinungsaustausch mit Vorstand und Mitarbeitern der Bun-
desagentur fur Arbeit und der Regionaldirektionen der Arbeitsagentur diente
der raschen Umsetzung der in den Gesprachen vor Ort gewonnenen Er-
kenntnisse. Leistungsrechtliche Aspekte des SGB Il sowie organisatorische
Fragen, wie Personalausstattung und ré&umliche Unterbringung waren

Schwerpunkte der Besprechungen.

Bei den Gesprachen mit der Arbeiterwohlfahrt, der Caritas, dem Deutschen
Roten Kreuz, dem Diakonischen Werk der EKD und dem Paritatischen Wohl-
fahrtsverband standen Themen, wie die Organisation von Férdermal3nah-
men, die Ausweitung der Arbeitsgelegenheiten und Mangel im Verwaltungs-
ablauf, wie zum Beispiel zu lange Bearbeitungszeiten, im Vordergrund. Be-
klagt wurde ein zu geringer Ermessensspielraum vor Ort, um insbesondere
bei Hartefallen schnell und unkonventionell Hilfe leisten zu kénnen. Auch die
Frage der Beschéaftigungsmoglichkeiten fur Langzeitarbeitslose wurde durch

diese Verbande thematisiert.
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Mit den Arbeitgeberverbanden und den Gewerkschaften wurden Fragen zum
Personalvertretungsrecht, tUber die 58er Regelung und zu den Arbeitsgele-

genheiten diskutiert.

Die Organisation der Arbeitsgemeinschaften, der Zielvereinbarungsprozess
und die Aufgabenabgrenzung zwischen Optionskommunen und Bundesagen-
tur wurden mit dem Deutschen Stadtetag und dem Deutschen Landkreistag

erortert.

Die Gesprache trugen wesentlich dazu bei, den Ombudsratsmitgliedern eine
abgerundete Gesamtschau auf die Auswirkungen der Regelungen des SGB I
zu geben. Zunehmend wurden die Ombudsrate von Parlamentariern, Ver-
banden, Interessenvertretungen und den Medien zu Vortragen, Teilnahme an
Diskussionsforen, Talkshows und Informationsveranstaltungen eingeladen,

um ihre Sicht auf die veranderte Situation am Arbeitsmarkt darzustellen.

e Personal

In den Arbeitsgemeinschaften sind rund 50.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitervollzeitbeschéaftigt. Es handelt es sich um ca. 41.000 unbefristete
sowie ca. 9.000 befristete Stellen, die fiur den Zeitraum der Einfihrung des
SGB Il fur die Arbeitsgemeinschaften zusatzlich bereitgestellt wurden.

Die 41.000 unbefristeten Stellen werden von rund 20.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Bundesagentur fur Arbeit und rund 17.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der kommunalen Behorden besetzt. Rund 4.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen aus anderen Bereichen.
Angaben Uber die Personalausstattung der Optionskommunen sowie der-
jenigen Kommunen, die ihre Aufgaben im Rahmen des SGB Il weiterhin
organisatorisch eigenstéandig neben den ortlich zustandigen Agenturen

wahrnehmen, liegen nicht vor.
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Da die im Jahr 2004 abgeschlossenen befristeten Vertrage bis Ende 2006
auslaufen, fordern die Arbeitsgemeinschaften zur Sicherung der Aufga-
benerledigung des SGB Il verbindliche Entscheidungen zur Beschafti-
gungssicherung. Aufgrund der vorlaufigen Haushaltsfihrung werden der-
zeit jedoch vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales sowie von der
Bundesagentur fur Arbeit nur begrenzt Aussagen zur weiteren Beschafti-
gung fir die genannte Personengruppe getroffen.

Eine weitere befristete Verlangerung von Beschaftigungsverhaltnissen
stof3t zudem an tarifvertragliche Grenzen. Ob neue Planstellen fiir die bis-
her befristeten Beschéaftigungsverhaltnisse eingerichtet werden, ist nicht

bekannt.

Gemal} Jahresbericht der Bundesagentur fur Arbeit im Jahr 2005 haben
rund 41.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Qualifizierungsmafinah-
men der Bundesagentur teilgenommen. Hinzukommen nicht bezifferbare
WeiterbildungsmalRnahmen, die von anderen Tragern oder in Eigenregie
der Optionskommunen sowie Arbeitsgemeinschaften vorgenommen wur-

den.

Durch die umfangreichen QualifizierungsmalRnahmen kdnnen die Arbeits-
gemeinschaften auf ein im allgemein gut geschultes und erfahrenes Per-
sonal zurtickgreifen, dass gleichermalRen motiviert wie leistungsbereit ist.
Dieser Eindruck hat sich in vielen Gespréachen, die der Ombudsrat vor Ort
mit Beschaftigten der Arbeitsgemeinschaften und Optionskommunen wie

auch mit betroffenen Arbeitsuchenden gefuhrt hat, bestatigt.

Empfehlung des Ombudsrates

Der Ombudsrat empfiehlt die Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass zu
der derzeitigen ungeklarten Beschaftigungssituation des befristet einge-
setzten Personals schnellstméglich eindeutige Entscheidungen getroffen

werden konnen.
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Inwieweit eine Ausweitung der Planstellen fir die Arbeitsgemeinschaften
nach der Einfihrungsphase notwendig ist, muss gepruft werden. Hierzu
missen die bei der Bundesagentur fur Arbeit neu entwickelten Instrumen-

te der Personalsteuerung genutzt werden.

Organisation

Die drei unterschiedlichen Organisationsmodelle zur Aufgabenerledigung

im Rahmen des SGB Il sind Ausfluss des Ergebnisses des Vermittlungs-

ausschusses zwischen Bundesrat und Bundestag.

- 354 Arbeitsgemeinschaften (ARGEN), als Verbund von Agentur fur
Arbeit und Kommune (Sozialamt),

- 69 Optionskommunen, als alleinige Trager der Grundsicherung

- 19 Kommunen, die die Aufgaben getrennt wahrnehmen (Agentur fur
Arbeit zustandig z.B. fir Regelleistung, Kommunen zustandig z.B. fur

Kosten der Unterkunft und Heizung, einmalige Leistungen).

Die volle Funktionsfahigkeit der verschiedenen Organisationsmodelle soll-
te nach dem 1. Juli 2005 sichergestellt sein.

Generell lasst sich jedoch feststellen, dass die Konstruktion der so ge-
nannten Mischverwaltung von Bund (Agentur fur Arbeit) und Kommune
(Sozialamt) weithin organisatorische Mangel aufweist. Unklare Zustandig-
keiten in Bezug auf das Personal, das Budget und das Sachvermdgen be-

hindern wesentlich Teile der Aufgabenerledigung.

Das SGB llI-Fortentwicklungsgesetz unternimmt den Versuch, u.a. zur
Verbesserung der Verwaltungspraxis eine Klarstellung der Rechts- und

Fachaufsicht Gber die Arbeitsgemeinschaften herbeizufiihren.
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Empfehlung des Ombudsrates

Ob die im SGB llI-Fortentwicklungsgesetz beschriebenen Klarstellungen
hinsichtlich der Aufsicht des Bundes Uber die Bundesagentur fir Arbeit
und die der Lander Uber die Arbeitsgemeinschaften zur Verbesserung der
Verwaltungspraxis fuhren, hélt der Ombudsrat fir wenig wahrscheinlich.
Er sieht darin lediglich eine Reparaturlosung. Die in der Praxis auftreten-
den Probleme, wie z.B. erheblicher Abstimmungs- und Koordinationsauf-
wand bei der Zuweisung und Steuerung der Ressourcen, keine klare
Trennung von operativer Verantwortung und strategischer Steuerung zwi-
schen Arbeitsgemeinschaften und Tragern, kein Direktions- bzw. Wei-
sungsrecht der Geschaftsfuhrer der Arbeitsgemeinschaften Uber das Per-
sonal etc., konnten mit der Rahmenvereinbarung vom 1. August 2005

nicht abgestellt werden.

Das gravierende Problem der an sich richtigen Zusammenlegung von Ar-
beitslosenhilfe und Sozialhilfe liegt in der verfehlten Organisationsent-
scheidung. Die vom Vermittlungsausschuss gefundene LOsung erweist

sich als nicht praktikabel und der Gréf3e der Aufgabe angemessen.

Aus Sicht des Ombudsrates sind klare Strukturen nur durch eine Neuor-
ganisation, mit eindeutiger Zuordnung der Aufgaben und Verantwortlich-
keiten zu schaffen.

Da es sich bei der Grundsicherung fiur Arbeitsuchende um ein eigenstéan-
diges Element im System der sozialen Sicherung handelt, gibt der Om-
budsrat zu erwagen, ob hier nicht eine eigene adéaquate Organisations-

form zu schaffen ist.

Burgernahe
Von den dber 70.000 telefonischen und schriftichen Anfragen die der

Ombudsrat erhalten hat, kritisierte ein grol3er Teil die - gegenuiber den
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vorherigen Verwaltungsstrukturen - deutlich schlechtere Erreichbarkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Arbeitsgemeinschaften.

Wenn sich auch vom Grundsatz das System der Call-Center bewéhrt hat,
so hat der Ombudsrat regionale Ungleichgewichte bei der Erreichbarkeit,
aber auch Fachkunde und Freundlichkeit festgestellt.

Die Bundesagentur fiur Arbeit hat Mindeststandards festgelegt, die Kun-
denfreundlichkeit und Burgernédhe beinhalten. Es soll eine Kombination
aus Ortlicher, zeitlicher und telefonischer Erreichbarkeit gewéhrleistet wer-
den, so dass jeder Burger und jede Burgerin das Anliegen innerhalb von

zwei Arbeitstagen vorbringen und klaren kann.

Zur Abwicklung von telefonischen Anfragen wurde den Arbeitsgemein-
schaften von der Bundesagentur fur Arbeit ein Call-Center-Service zur
Verfligung gestellt und zentrale Service-Telefonnummern zur Nutzung an-

geboten.

Empfehlung des Ombudsrates

Die zur Unterstiutzung der Arbeitsgemeinschaften eingerichteten Call-
Center mussen die geforderten Mindeststandards gewéhrleisten und aus-
reichend geschultes Personal einsetzen. Der Zugang zu den Leistungen
zur sozialen Sicherheit darf nicht durch birokratische Hemmschwellen er-

schwert werden.

Steuerung
Die Steuerung der Arbeitsgemeinschaften sollte Gber das Instrument der

jahrlich abzuschlie3enden Zielvereinbarung zwischen dem Bundesminis-
terium fUr Arbeit und Soziales und der Bundesagentur fur Arbeit einerseits

sowie auf lokaler Ebene zwischen der Bundesagentur fir Arbeit und den



21

Tragerversammlungen und den Geschaftsfuhrungen der Arbeitsgemein-
schaften andererseits erfolgen. Dies ist nicht erfolgt.

.Die Rahmenvereinbarung zur Weiterentwicklung der Grundséatze der Zu-
sammenarbeit der Trager der Grundsicherung in den Arbeitsgemeinschaf-
ten gemald § 44 b Abs. 1 SGB II* wurde vom Landkreistag nicht unter-
zeichnet.

Die zugelassenen kommunalen Trager (Optionskommunen) sind nicht
Gegenstand der Zielvereinbarungen.

Das bundesweite Zielsystem des SGB Il wurde in die Zielvereinbarungen
zwischen der Bundesagentur fur Arbeit und den Tragerversammlungen
und Geschaftsfihrungen der Arbeitsgemeinschaften Gbernommen und
kann inhaltlich dezentral mit eigenen Schwerpunkten ausgestaltet werden.
Das Zielsystem bildete die Grundlage der Controllingberichterstattung
zwischen Arbeitsgemeinschaften und Bundesagentur fir Arbeit zum
1 Januar 2006.

Nur 102 Arbeitsgemeinschaften haben sich, unabh&ngig von der Unter-
zeichnung der Rahmenvereinbarung, an der Zielplanung und dem Control-
lingprozess beteiligt.

Belastbare und aussagefahige Controllingberichte, die eine adaquate
Steuerung durch die Bundesagentur fur Arbeit erlauben, liegen - mit Aus-
nahme der Ziele, die zur Verbesserung der Integration von Erwerbstatig-
keit gebildet wurden - noch nicht vor. Denn die Daten aus dem System
A2LL, die als Berechnungsgrundlage herangezogen werden, stehen der-
zeit entweder nicht komplett oder aber nicht in ausreichender Qualitat zur

Verfliigung.
Empfehlung des Ombudsrates
Neben der Uberwindung der strukturellen Defizite bei der Organisation

halt der Ombudsrat aus sozial- und arbeitsmarktpolitischen Grinden, und

insbesondere vor dem Hintergrund der weiterhin steigenden Ausgaben fur
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das Arbeitslosengeld II, die Sicherstellung eines einheitlichen Controllings

fur dringend geboten.

Insoweit teilt der Ombudsrat die vom Bundesrechnungshof dargelegte
Bewertung, dass die Einflussmoglichkeiten der Agenturen fur Arbeit, hin-
sichtlich der Umsetzung von Oberzielen der Bundesagentur fir Arbeit auf
ortliche Zielvereinbarungen, aufgrund der Mehrheitsverhaltnisse zwischen

Bund und Kommune in den Tragerversammlungen, begrenzt sind.
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Arbeitsvermittlung von SGB lI-Leistungsempfangern

Ziel der Reform der Arbeitsmarktpolitik durch die Verbindung von Arbeitslo-
senhilfe und Sozialhilfe zu einer Grundsicherung fir Arbeitssuchende ist es,
nicht nur den Beziehern der bisherigen Arbeitslosenhilfe, sondern auch den
erwerbsfahigen Sozialhilfeempfangern wirksamer als bisher Zugang zu einem
Arbeitsplatz zu verschaffen. Zugleich sollen beide Bereiche, in denen die Be-
troffenen nach bisher unterschiedlichen Kriterien im Falle der Bedurftigkeit ei-
ne staatliche, steuerfinanzierte Grundsicherung erhielten, zu einem Grundsi-

cherungssystem zusammengefasst werden.

Durch die Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe wurde die

verdeckte Arbeitslosigkeit weitgehend sichtbar.

Mit der Durchfiihrung der Reform ist erneut deutlich geworden, dass wir es in
Wirklichkeit nicht mit einem einheitlichen, sondern der Struktur nach mit zwei
unterschiedlichen Arbeitsmarkten zu tun haben. Sie sind ebenso verschieden
wie die in ihnen auftretende Arbeitslosigkeit. Zum einen der klassische erste
Arbeitsmarkt. In ihm arbeiten rund 38 Millionen Menschen, davon etwa 26
Mio. in sozialversicherungspflichtigen Tatigkeiten. Wer in ihm arbeitslos wird,
bezieht ein Arbeitslosengeld aus der im SGB Il geregelten Arbeitslosenversi-
cherung. In Zahlen handelt es sich um die knappe Halfte aller als arbeitslos

registrierten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

Mehr als die Halfte der Arbeitslosen fallt in den Bereich der Grundsicherung
fur Arbeitssuchende, die im SGB Il geregelt ist. Bei ihnen handelt es sich
ausnahmslos um Langzeitarbeitslose. Rund die Hélfte sind mehr als ein Jahr
arbeitslos. Ein eben so grol3er Anteil hat keine berufliche Ausbildung.

Die Verschiedenheit der beiden Arbeitsmarktbereiche kommt vor allem in den
unterschiedlichen Chancen der Arbeitslosen zum Ausdruck, wieder Arbeit zu
finden. Im ersten Arbeitsmarkt vollzieht sich ein wesentlicher Teil der Arbeits-

vermittiung aul3erhalb der Arbeitsagenturen vielfach auf eigene Initiative der
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Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer und mit der Unterstitzung anderer For-
men der Arbeitsvermittiung. So wurden im Jahre 2004 von durchschnittlich
3,1 Mio. Arbeitslosen, die aus der Arbeitslosigkeit in Erwerbsarbeit zurtickkehr-
ten, nur knapp 500.000 durch die Bundesagentur vermittelt. Rund 1,6 Mio.
fanden selbst einen Arbeitsplatz, rund 550.000 kehrten zum bisherigen Arbeit-
geber zurtick und rund 350.000 wurden selbstandig. Die staatliche Vermittlung
hat damit lediglich eine subsididre Funktion. Die Entwicklung dieses Arbeits-
marktes und seiner Arbeitslosigkeit kann, wenn tGberhaupt, vor allem mit wirt-
schaftspolitischen Mitteln beeinflusst werden. Deshalb gehdrt dieser Arbeits-
markt systematisch in den Bereich Uberwiegend wirtschaftspolitischer Betrach-
tung.

Die Arbeitsvermittlung im starker sozialpolitisch bestimmten Bereich des
SGB Il gestaltet sich wesentlich schwieriger. Fir einen grol3en Teil der Lang-
zeitarbeitslosen ist auch bei Besserung der Lage auf dem Arbeitsmarkt eine
Ruckkehr in den 1. Arbeitsmarkt in absehbarer Zeit nicht realistisch. Insbe-
sondere ist die Prognose fir Altere - auch gut Qualifizierte - vor Rentenein-
tritt und fir Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen schwierig. Zwar
wird auch hier der Versuch unternommen, Bezieher der Grundsicherung in
den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Soweit es um die Vermittlung Jugend-
licher und Arbeitsloser unter 25 Jahren geht, waren die Vermittlungsbemui-
hungen nicht ohne Erfolg. Generell stol3en sie jedoch auf erhebliche Gren-

zen.

Andererseits bleiben viele Aufgaben insbesondere im sozialen und 6kologi-
schen Bereich unerledigt, weil die notwendige Finanzierung fehlt. Die Frage,
wie wir die Beschaftigung langzeitarbeitsloser Menschen und die Umsetzung
gesellschaftlicher Aufgaben zusammenbringen, muss uns alle also weiter

bewegen.

Einige Vorstellungen hierzu liegen von unterschiedlicher Seite auf dem Tisch.
So. befasst sich das vom Diakonischen Werk vor einigen Wochen vorgestell-
te Modell ,,Option sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung®“ mit dieser
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Problematik. Es geht in diesem Modell darum, ohne zusatzliche Mittel durch
Zusammenfiuhrung aller Finanzhilfen, die auch jetzt schon Langzeitarbeitslo-
sen zuflieRen, sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu schaffen. Ziel-
gruppen dieses Modells sind am Arbeitsmarkt Benachteiligte, also Menschen,
die derzeit nur schwer oder gar nicht zu vermitteln sind. Der Wechsel in sozi-
alversicherungspflichtige Beschaftigung soll ausdricklich mdglich sein, dies
wird durch begleitende Qualifikation und regelmafigen Kontakt mit der ARGE
oder Arbeitsagentur sichergestellt. Es sollen zusatzliche Tatigkeiten ausge-
fuhrt werden, die klar zu definieren sind. Ein so deutlich beschriebener o6ffent-
licher Beschaftigungsbereich kann Langzeitarbeitslosen neue Perspektiven

bieten.

Ahnliche Vorstellungen gibt es auch von anderer Seite. Fir Langzeitarbeits-
lose in Gebieten mit besonders hoher Arbeitslosigkeit werden Sonderrege-
lungen gebraucht, die eine langere Dauer der Beschaftigung in gesellschaft-
lich anerkannten Téatigkeitsfeldern erméglichen. Der Ombudsrat schlagt Pilot-
projekte nach diesen Modellen vor.

Grundsatzlich bedarf es eines weit komplexeren Systems von MalRnahmen
der staatlichen und kommunalen Unterstlitzung der Arbeitssuchenden und
besonderer Formen der Motivation, um die Folgen einer haufig jahrelangen
Arbeitslosigkeit zu tberwinden. Denn es gibt in Deutschland keinen funktions-
fahigen Arbeitsmarkt fur ungelernte Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer
und einfache Téatigkeiten. Dieser Arbeitsmarkt wurde in den vergangenen 30

Jahren praktisch beseitigt.

Die Grinde liegen in der wachsenden Belastung der abhangigen Erwerbsar-
beit durch Sozialbeitrdge und sonstige Lohnnebenkosten, in der dadurch be-
gunstigten Verlagerung einfacher Arbeiten in die Schattenwirtschaft, im
wachsenden Umfang der Eigenleistungen und in einer zunehmenden sozia-
len Diskriminierung der einfachen Arbeit als unzumutbar und sozial und ge-
sellschaftlich minderwertig. Dieses Urteil wurde im gleichen Mal3e auch auf

die Hausarbeit ausgedehnt. Bis heute gilt nicht nur die Forderung, einfache
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Arbeiten zu Ubernehmen, weitgehend als unzumutbar und damit unsozial.
Auch die Nachfrage nach einfacher Arbeit im ersten Arbeitsmarkt hat sich
nicht nur aus 6konomischen, sondern auch aus Griunden gesellschaftlicher
Vorurteile verringert. Sie ist aus dem ersten Arbeitsmarkt weitgehend ver-
schwunden und wurde vielfach in die Schattenwirtschaft verlagert. Dort trifft
sie nicht auf vergleichbare gesellschaftliche Vorbehalte.

Ohne den Abbau dieser Vorbehalte und ohne die politische und gesellschaft-
liche Bereitschaft, der ,einfachen Arbeit” die gleiche Wirde zuzuerkennen wie
der anspruchsvollen, bleiben auch die sonstigen Malinahmen weitgehend
wirkungslos, die derzeit erwogen werden. Zu ihnen gehéren die Nachfrage
nach einfachen Téatigkeiten im ersten Arbeitsmarkt zu verbessern, die Orga-
nisation entsprechender Arbeitsplatze und Téatigkeiten durch Arbeitgeber zur
ermutigen und die Neigung der Langzeitarbeitslosen zu verstéarken, in den
Arbeitsmarkt zurtick zu kehren. Nur dann jedoch kann es gelingen, die dis-
kriminierende Bewertung des so genannten ,Niedriglohnsektors® zu tberwin-
den und auch den gering qualifizierten Birgerinnen und Burgern einen wirk-

samen Zugang zum Arbeitsmarkt zu erschlieRen.

Ein solcher Sektor erfordert politische Gestaltung unter Einbeziehung der
Fragen zu Mindest- und Kombiléhnen. Mit der Einfihrung der Grundsiche-
rung und der Mdglichkeit der erganzenden Sozialleistungen bei Geringver-
dienern ist praktisch ein Kombilohn entstanden, allerdings zufallig, ohne poli-
tische Steuerung. Einen solchen Zustand halt der Ombudsrat fur unbefriedi-
gend. Er halt Regelungen fir einen differenzierten Mindestlohn, der die nicht

tarifgebundenen Bereiche mit beriicksichtigt, fir notwendig.

Da es sich bei der Arbeitsvermittiung nach SGB IIl und SGB Il um qualitativ
unterschiedliche Aufgaben handelt, missen sie auch unterschiedlich organi-
siert werden. Funktionen und Wirkungen muissen nach unterschiedlichen

wirtschafts- und sozialpolitischen Mal3staben bewertet werden. Die politische
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und organisatorische Gleichbehandlung beider Bereiche der Arbeitsvermitt-
lung fihren, wie sich seit langerem zeigt, in beiden Bereichen zu Fehlentwick-

lungen.

Die strukturellen Verschiedenheiten muissen sich deshalb auch in unter-
schiedlichen Organisationsformen widerspiegeln. Die Arbeitsvermittlung im
klassischen Arbeitsmarkt, der durch ein hohes Mal} an Eigeninitiative ge-
kennzeichnet ist und eine beachtliche Mobilitat aufweist, findet in einer durch
Dezentralisation flexibel gestalteten Struktur der Bundesagentur ihre adaqua-
te Organisationsform. Dies unter der Voraussetzung, dass die Agentur ihre
Aufgabe vorwiegend in der Bedienung des Marktes sieht und der Markt auch

fur andere Formen der Vermittlung offen ist.

Die Aufgaben im SGB Il Bereich, vor allem Betreuung und Vermittlung, Uber-
fordern dagegen jede zentral angelegte Problemldsung und Organisations-
form. Dieser Bereich ist der alten Sozialhilfe verwandter als der Vermittlung
im ersten Arbeitsmarkt. Seine Organisationsstrukturen missen sachverhalts-
nah gestaltet werden. Sie erfordern klare Entscheidungskompetenzen vor
Ort, eine enge Verbindung zwischen den Bemihungen um Wiedereingliede-
rung in den Arbeitsmarkt und den kommunalen Verantwortungsbereichen, die
Zusammenarbeit mit anderen sozialpolitischen Betreuungsaufgaben auf
kommunaler und regionaler Ebene und die Gewahrung eines erheblichen lo-
kalen und regionalen Ermessens. Arbeitsvermittlung ist in diesem Bereich vor
allem eine auf den individuellen Fall bezogene und entsprechend organisierte
Aufgabe. Unser Bericht hat sich zu diesen Fragen bereits an anderer Stelle

geaulert.

Fur die notwendige arbeitsmarktpolitische Diskussion bedeutet dies, dass sie
nur dann zu verniunftigen Ergebnissen fihren wird, wenn sie darauf verzich-
tet, die beiden unterschiedlichen Formen von Arbeitslosigkeit um der politi-
schen Wirksamkeit der groRen Zahl wegen als ein einheitliches Problem zu
behandeln. Das setzt die Bereitschaft zur transparenten und differenzierten

Darstellung der wirklichen Lage auf den Arbeitsmarkten voraus. Nur wenn wir



28

die in den letzten Jahrzehnten eingetretenen Verdnderungen der Arbeits-
markte und ihrer Verhéltnisse als Wirklichkeit anerkennen, kénnen wir sie
auch sachgerecht gestalten. Zu dieser Bereitschaft gehért auch, die unter-
schiedlichen Probleme der beiden Bereiche SGB Ill und SGB Il anzuerken-

nen und darzustellen.

Unter arbeitsmarktpolitischen Gesichtspunkten ist die Zusammenfassung der
Zahl der Arbeitslosen und der Arbeitssuchenden aus den beiden Bereichen
wenig aussagekraftig. Als Grundlage fur eine aufgeklarte arbeitsmarktpoliti-
sche Diskussion ist sie ungeeignet. Denn sie verhindert eine innovative Be-
schaftigung mit den eigentlichen Problemen der herrschenden Arbeitslosig-
keit und damit auch die Entwicklung geeigneter politischer und gesellschatftli-
cher Strategien zu ihrer Uberwindung.

Selbst wenn es gelingt, die Wirksamkeit der bisherigen notwendigen und rich-
tigen Reform durch ihre weitere Entwicklung wesentlich zu verbessern, wird
es nicht gelingen, die vorhandene Langzeitarbeitslosigkeit kurzfristig zu G-
berwinden. Zum einen wird es nur langfristig moglich sein, die hohen Belas-
tungen der Arbeitskosten durch gesetzliche und tarifvertraglich vereinbarte
Lohnnebenkosten wirksam zu senken. Darlber hinaus missen die Grenzen
erkannt und akzeptiert werden, die einer Verringerung der Arbeitslosigkeit
durch weiteres Wirtschaftswachstum gezogen sind. Dies vor allem, wenn es
auf ausschliel3lich staatlicher Unterstitzung und damit weiterer Staatsver-

schuldung beruht.

So wird der sozialpolitischen Dimension der Arbeitsmarktpolitik im Bereich
des SGB Il auch in Zukunft eine erhebliche Bedeutung zukommen. Umso
wichtiger erscheint es dem Ombudsrat deshalb, alle denkbaren Anstrengun-
gen zu unternehmen, um die Wirksamkeit staatlichen Handelns in diesem Be-
reich durch Dezentralisation, Erweiterung der Entscheidungsspielrdume vor
Ort, durch einfache und flr alle Beteiligten plausible Verantwortungsstruktu-
ren, durch verstandliche Formen burokratischen Handelns und adaquate In-

strumente zu verbessern. In kaum einem anderen Bereich politischen Han
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delns wird es auf die dienende Funktion des Staates und seine Zusammen-
arbeit mit der Zivilgesellschaft starker ankommen als in der Uberwindung der
Langzeitarbeitslosigkeit im Regelungsbereich des SGB II. Gerade deshalb
pladiert der Ombudsrat so nachdrticklich fur eine starkere Verantwortung der

Ortlich zustandigen Stellen.

Einzelne Zielgruppen des Arbeitsmarktes

Die Besuche bei den Tragern der Grundsicherung haben gezeigt, dass diese

der Vermittlung der Unter 25-Jahrigen (U25) eine hohe Prioritat beimessen.

Die Betreuungsquote 1:75 ist in der Regel erreicht. Diese Gruppe der Lang-
zeitarbeitslosen blieb in der Vergangenheit weitgehend unbeachtet. Jetzt
muss fur jeden einzelnen Jugendlichen eine Eingliederungsvereinbarung ab-
geschlossen werden, die bericksichtigt, welche Schritte zur Integration zu
gehen sind, das kann mit dem Nachholen des Schulabschlusses beginnen.

Eine enge Zusammenarbeit mit den Tréagern vor Ort, mit Jugendhilfeaus-
schissen, das Abhalten von Jugendkonferenzen ist fir die Motivation der Ju-
gendlichen und den Erfolg der Mal3hahmen ebenso wichtig, wie konsequente
Sanktionen bei Verweigerung der Jugendlichen. Das Konzept, diesem Per-
sonenkreis bei der Integration in den Arbeitsmarkt ein besonders glnstiges
Verhéltnis je Vermittler zuzuordnen, zeigt messbare Erfolge, und ist somit
weiterzufihren. Diese Vermittlungserfolge sind umso ermutigender, da die
Vermittlungsquote der Personen unter 25 Jahren tGber ihrem verhaltnismali-
gen Anteil in Bezug auf alle Erwerbsféahigen liegt und diesem Personenkreis
auch Schiler zuzuordnen sind, die definitionsgemal zwar erwerbsfahig, je-

doch aufgrund des Schulbesuchs nicht vermittelbar sind.

Der Forderpreis ,Jugend in Arbeit*, der am 2. Mai 2006 in Berlin an verschie-
dene Projekte vergeben wurde, beweist zudem, dass die Jugendlichen den
Weg in die Arbeit suchen und es zahlreiche innovative Projekte und engagier-

te Akteure auf allen gesellschaftlichen Ebenen gibt, die das Problem der



30

Jugendarbeitslosigkeit als gesamtgesellschaftliches Thema begreifen und ih-

ren Einsatz nicht als Akt der Barmherzigkeit sehen.

Der Bereich der Personen uber 55 Jahren ist hingegen mit einem Vermitt-

lungsanteil von etwa 8 v.H. deutlich unterreprasentiert, obwohl dieser Perso-
nenkreis einen Anteil im Verhaltnis zu allen Erwerbsfahigen von rund 11 v.H.
bildet. MalRgebend dafur sind unter anderem die Regelungen des 8§ 65 SGB I
in Verbindung mit 8 428 SGB Ill, die es Personen, die das 58. Lebensjahr
vollendet haben, erlauben, Arbeitslosengeld Il (ALG Il) zu erhalten, ohne sich
der Vermittlung zur Verfugung stellen zu missen (so genannte ,58er-

Regelung").

Vorbehalte hinsichtlich der Leistungsfahigkeit von alteren Arbeitnehmerinnen
und Arbeithnehmern seitens der Arbeitgeber diurfen jedoch nicht Gbersehen
werden. Es gilt diesen entschieden entgegenzutreten und die bei diesem
Personenkreis bestehenden Erfahrungspotentiale durch ergdnzende Mal3-
nahmen zu starken und in den Kreis der Arbeitgeber zu tragen.

Grundsatzlich feststellbar ist, dass bei alteren Arbeithehmern in den alten
Bundesléndern, anders als in den neuen Bundeslandern, starker im Be-

wusstsein verankert scheint, dass der Vorruhestand selbstverstandlich sei.

Der Ombudsrat begruf3t ausdricklich den Wettbewerb ,Perspektive 50plus -
Beschaftigungspakte in den Regionen®, der die Integration alterer Arbeitneh-
merinnen und Arbeithnehmer besonders deutlich macht und ins o6ffentliche
Bewusstsein ruckt und den 62 pramierten Regionalprojekten durch eine For-
derung die Mdoglichkeiten zur Integration alterer Arbeitnehmer nachhaltig
starkt.
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Nach der Einfuhrung des SGB Il ist die Zahl der registrierten Arbeitslosen er-

heblich gestiegen, auch die Zahl der arbeitslosen Frauen.

Der Zuwachs ist vor allem in den alten Bundesléandern zu sehen, weniger in
Ostdeutschland.

Hauptgrund hierfur ist, dass es wesentlich mehr Sozialhilfeempfangerinnen in
den alten Bundeslandern gab, die nicht arbeitslos gemeldet waren und kei-
nen Anspruch auf Lohnersatzleistung nach dem SGB Il hatten. Eine weitere
Erklarung fir den Anstieg beruht auf der Tatsache, dass die Grundsicherung
fur Arbeitsuchende von Hilfebedurftigen mit niedrigem Einkommen starker in
Anspruch genommen wird als die alte Sozialhilfe.

Frauen sind haufiger im Niedriglohnbereich vertreten; unter den ausschliel3-
lich im Minijob Beschaftigten betragt der Frauenanteil deutlich tber 50 %.
Uberdurchschnittlich hoch ist der Anteil der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen
bei Alleinerziehenden, mehrheitlich Frauen.

Diese sind insbesondere auf wohnortnahe Betreuungsmadglichkeiten mit fle-
xiblen Offnungszeiten angewiesen, an denen es vor allem in den alten Bun-
deslandern und fir Kinder unter drei Jahren h&ufig mangelt.

Durch das Arbeitslosengeld Il verbessert sich die soziale Lage der Frauen,
die vorher Sozialhilfe bezogen haben. Sie haben einen Anspruch auf Vermitt-
lung und sind auf Mindestbasis rentenversichert.

Berufsriickkehrerinnen, vor allem Frauen, die nach einer Familienphase wie-
der auf den Arbeitsmarkt streben, benétigen besondere Unterstiitzung. Das
betrifft sowohl IntegrationsmalRnahmen nach dem SGB Il als auch nach dem
SGB Ill. In der Praxis ist diese Unterstitzung haufig nicht vorhanden.

Bei den Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung betragt der
Anteil der Frauen nur etwa 40%. Auch wenn davon ausgegangen werden
kann, dass auf Grund von Familienarbeit Frauen aus der Zumutbarkeitsrege-
lung herausfallen, ist die Situation unbefriedigend. Den Ombudsrat haben vie-
le Zuschriften erreicht, in denen arbeitslose Frauen den Wunsch nach einer
solchen Téatigkeit zum Ausdruck gebracht haben.

Es muss weiterhin im Auge behalten werden, ob sich bei der Vergabe der Ar-

beitsgelegenheiten eine geschlechtsspezifische Arbeitsteilung ergibt.
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Eine geschlechtsspezifische Datenermittlung ist ebenso erforderlich wie die
Schulung der Fallmanagerinnen und Fallmanager, um Gender-Aspekte bei
der Beratung zu beriicksichtigen. Im Ubrigen steht dies in den Zielen des
SGB II.

Entwicklung arbeitsmarktpolitischer Instrumente

Das breite Spektrum an Initiativen und Wettbewerben zur Eingliederung von
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen (eHb) zeigt durch die Unterstlitzung vieler
Akteure am Arbeitsmarkt, dass ein Prozess in Gang kommt, die hohe Arbeits-
losigkeit zu verringern und gemeinsam Ldésungen zu suchen und zu erarbei-

ten.

ARGEN und Optionskommunen ist es gelungen, vorhandene Strukturen der

aktiven Arbeitsférderung aufzunehmen und weiter zu entwickeln.

Im Rahmen der Betreuung der Arbeitslosen nach dem SGB Il stehen ,Fall-
managern“ oder ,Persénlichen Ansprechpartnern sowohl neu fir das SGB Il
geschaffene als auch vorhandene Arbeitsmarktinstrumente und -programme

aus dem SGB Il zur Verfugung.

Den SGB lI-Empfangern stehen mit wenigen Ausnahmen die Eingliederungs-
leistungen nach dem SGB Ill zur Verfugung. Dies sind u.a. Mobilitatshilfen,
TrainingsmalRnahmen, Vermittlungsgutscheine (8 421g SGB IlIl), Forderung
der beruflichen Weiterbildung (FBW), Foérderungen der Existenzgrindung
(Ich-AG, Uberbriickungsgeld), ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen (ABM), Leis-
tungen zur Foérderung der Teilhabe am Arbeitsleben, Leistungen an Arbeitge-

ber (Lohnkostenzuschisse LKZ, Einstellungshilfen).
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Die Leistungen nach dem § 16 Abs. 2 SGB II, wie z.B. die psychosoziale
Betreuung, die Schuldner- und Suchtberatung, dienen zunachst dazu, die

Voraussetzungen fur eine Eingliederung in das Erwerbsleben zu schaffen.

DarlUber hinaus ist fur Personen, die sich erfolglos um Arbeit bemiht haben,
das Instrument der Arbeitsgelegenheit vorgesehen. Diese ist in § 16 Abs. 3
SGB Il geregelt und sieht zwei Varianten vor. Zum einem gibt es die ,Entgelt-
variante®, die die Begrindung eines versicherungspflichtigen Beschéaftigungs-
verhaltnisses vorsieht. Zum anderen wird im Gesetz auch die Arbeitsgele-
genheit mit Mehraufwandsentschadigung (MAE) ausgefihrt; eine Tatigkeit,
die kein Arbeitsverhéltnis begriindet und gemeinntitzig und zuséatzlich sein
muss. Hier erhélt der Arbeitsuchende weiterhin sein Arbeitslosengeld Il zu-
zuglich einer Aufwandsentschadigung.

Insgesamt konnten in 2005 rund 292.000 Arbeitsgelegenheiten, vermittelt
werden,. davon rund 40% fur Frauen und 60% fur Manner. Im Rahmen der
Bund-Lander-Initiative vom Juli 2005 erhielten rund 10.500 &altere Arbeitneh-

merinnen und Arbeitnehmer einen Zusatzjob.

Nach der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit befanden sich Ende Septem-
ber 2005 rund 600.000 Empfanger von Arbeitslosengeld Il in Mal3hahmen.
Uberwiegend in MAE. Es muss in den nachsten Monaten verstarkt von den

vorgenannten Arbeitsmarktinstrumenten Gebrauch gemacht werden.

Bei der Verteilung der Arbeitsgelegenheiten lassen sich deutliche regionale
Unterschiede feststellen. Wahrend in Sachsen-Anhalt fast jeder Fiinfte (18%)
eine Arbeitsgelegenheit aufgenommen hat, ist es in Hessen dagegen nur je-
der finfzehnte (6,5%).

Das durchschnittliche Alter der Arbeitslosen, die eine Arbeitsgelegenheit auf-
genommen haben, betragt in Ostdeutschland 37 Jahre, in Westdeutschland

38 Jahre. Ein Viertel der Teilnehmer an dieser MalRnahme ist unter 25 Jahre.
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Die Wohlfahrtsverbdnde engagieren sich besonders in diesem Bereich und
bieten eine Vielzahl von Arbeitsgelegenheiten an. So hat der Deutsche Pari-
tatische Wohlfahrtsverband im Frihjahr 2006 ein Potential von ca. 30.000 Ar-
beitsgelegenheiten benannt, von denen 15.000 besetzt sind. Die CARITAS
beziffert ihr Angebot auf 17.000 Zusatzjobs, von denen bislang rund 12.000

besetzt sind.

Demnach sind allein bei diesen beiden Verbanden rd. 20.000 Zusatzjobs
nicht besetzt. Dies entspricht einem Anteil von ca. 42 v.H. und deutet darauf
hin, dass es einer noch starkeren Vernetzung von Wohlfahrtsverbanden und
Tragern der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zur Optimierung der Be-

schaftigungspotentiale bedarf.

Es hat sich deutlich gezeigt, dass Arbeitsgelegenheiten von den Langzeitar-
beitslosen in der Regel gewlnscht werden, da sie neben dem Zusatzein-
kommen auch Teilhabe am Arbeitsmarkt ermdglichen. Sie sind allerdings
keine Briicke in den 1. Arbeitsmarkt. Ein solcher Ubergang gelingt in den sel-

tensten Fallen.

In Anlehnung an das BSHG gehort auch das Einstiegsgeld zu den Eingliede-
rungsleistungen, ebenso wie die Leistungen nach dem Altersteilzeitgesetz.

Im Rahmen des Einstiegsgeldes (8 29 SGB II) gab es im Jahr 2005 17.600
Forderfalle, davon der Uberwiegende Teil (86%) im Rahmen einer selbstandi-
gen Tatigkeit. Lediglich 2.500 erwerbsfahige Hilfebedurftige (14%) haben mit-
tels Einstiegsgeld eine sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung aufge-

nommen.

Empfehlung des Ombudsrates

Hinsichtlich der arbeitsmarktpolitischen Instrumente aus dem Rechtskreis des

SGB Il sollte die Forderung der Teilnehmer dieser Mal3hahmen unter dem
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Gesichtspunkt der Arbeitsmarktnédhe der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen
zum ersten Arbeitsmarkt erfolgen, da die realen Chancen auf Wiedereinglie-

derung hier am héchsten erscheinen.

Die Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
steht trotz der vorgegebenen Kriterien ,im offentlichen Interesse®, ,Zusatz-
lichkeit”, ,Wettbewerbsneutralitat und ,arbeitsmarktpolitische ZweckmaRig-
keit“ immer wieder in der Kritik. Hier hat es sich als vorteilhaft erwiesen, dass
bei der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten eine friihe Einbindung von ortli-
chen Vertretern des Handwerks, der Industrie, der Arbeitnehmervertretungen
und der sozial-karitativen Einrichtungen erfolgt, um einen breiten gesell-
schaftlichen Konsens zu erzielen.

Diesen Ansatz bei der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten mit Mehrauf-
wandsentschadigung fortzufiihren oder ggf. zu initialisieren, unterstitzt der
Ombudsrat ausdricklich. Nach Auffassung des Ombudsrates kénnen diese

Gremien zugleich Brickenbauer zwischen 1. und 2. Arbeitsmarkt sein.

Der Ombudsrat ist der Auffassung, dass die einzelnen arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente im Rahmen eines Ziel-Wirkungs-Controllings untersucht
und beobachtet werden missen. Insbesondere sind bei der Férderung von
Selbstandigkeit (Ich-AG, Uberbriickungsgeld) die Kosten dem Nachweis der
Einsparungen durch nachhaltige Eingliederung der Geférderten in Erwerbstéa-
tigkeit gegentiber zu stellen. Die arbeitsmarktpolitischen Instrumente sollen
hinsichtlich ihrer Ubersichtlichkeit und Praktikabilitat gepruft und gegebenen-
falls diesbezuglich erganzt werden.
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IV. Schlussbetrachtung

Die Bundesregierung hat mit dem Koalitionsvertrag das arbeitsmarkt- und so-
zialpolitische Ziel gesetzt: ,ein Bewusstsein in der Bevdlkerung zu verankern,
das auf Eigenverantwortung, Teilhabe an der Erwerbsarbeit und solidarische
Unterstitzung der Hilfsbedurftigen setzt".

Von diesem Ziel sind wir, wenn wir das gesamte Spektrum der Informationen
und Bewertungen Uber das SGB Il betrachten, noch sehr weit entfernt. Die In-
teressenlage von Betroffenen Gruppen — Parteien, Institutionen, Verbéanden,
Behorden — bestimmt leider zu oft den Grundtenor der Forderung oder Kom-

mentierung.

Der Bundesrechnungshof gibt dagegen mit seinem Bericht vom 19. Mai 2006
eine nuchterne Darstellung, die schonungslos die Fehler und Schwachstellen
im System des SGB Il auflistet. Dabei darf nicht verkannt werden, dass in
erster Linie die verwaltungstechnische und die Kostenseite zum Mal3stab
gemacht wurden. Der Ombudsrat ist trotz einer ganzlich anderen Herange-
hensweise an das Gesetz in vielen Punkten zu ahnlichen Erkenntnissen ge-

langt, betrachtet etliche Punkte jedoch in einem anderen Licht.

e Soweit der Bundesrechnungshof feststellt, dass die Bundesagentur fir
Arbeit durch die Rahmenvereinbarung vom 1. August 2005 eine Einen-
gung in ihren unmittelbaren Einflussmoglichkeiten gegeniber den Ge-
schaftsfihrern der Arbeitsgemeinschaften erfahrt, bewertet der Ombuds-
rat gerade die Verantwortungsabgabe an die Geschaftsfiihrer als zielflih-

rend, um die Kompetenzen dieser Einrichtungen zu starken.

e Der Ombudsrat begruf3t ausdriicklich, dass der Bundesrechungshof in
seinem Bericht auf gravierende Mangel aufmerksam macht, auf deren
Beseitigung der Ombudsrat seit seinem Zwischenbericht vom 29. Juni
2005 dringt.
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Der Ombudsrat teilt die Auffassung des Bundesrechnungshofs, dass die
Vermittlungsaktivitaten der Trager der Grundsicherung fir Arbeitsuchen-
de defizitar sind. Er verkennt gleichwohl nicht, dass die mangelhafte
Software A2LL zu einer Bindung von Personal in den Leistungsstellen
und somit zu einer deutlichen Schieflage zu Lasten der Personaldichte in
der Arbeitsvermittlung fihrte. Auch die mangelhafte Durchfiihrung von
Sanktionen kann den Leistungsstellen nur bedingt angelastet werden, da
die Mdglichkeit Sanktionen zu vollziehen in der Software A2LL nicht

durchfiihrbar war.

Des Weiteren teilt der Ombudsrat die Aussage des Berichtes des Bun-
desrechnungshofs hinsichtlich der Mangel in der Leistungsgewahrung.
Vornehmlich sieht er diese jedoch im Gesetz selber. Er hat zur Préazisie-
rung des Leistungsrechts dem Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

Vorschlage unterbreitet.

Dem Bundesrechnungshof ist zuzustimmen, wenn er die Bundesregie-
rung auffordert, dieses Gesetz unter den Bedingungen der grol3en Koali-
tion zu korrigieren. Die angemahnten Kontrollen sind absolut notwendig,
um Missbrauch und missbrauchsfordernde Tatbestédnde zu beseitigen.
Dies ist schon zur Erhaltung des breiten gesellschaftlichen Konsens be-
zuglich der Unterstitzung Bedirftiger erforderlich. Jedoch vertritt der
Ombudsrat klar die Auffassung, das von Missrauch nicht geredet werden
kann, wenn die Betroffenen die Moglichkeiten nutzen, die das Gesetz zu-
lasst. Der Gesetzgeber ist gefordert, Regelungen zu schaffen, die klar
und eindeutig sind und die nicht dazu fuhren, dass das eigentliche Ziel

unterlaufen wird.

Die Schlussfolgerung des Bundesrechnungshofes, eine massive Kirzung
des Leistungsniveaus sei erforderlich, wird so pauschal nicht geteilt. Die

Mangel im System mussen beseitigt werden und die Zusammenarbeit
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aller Partner am Arbeitsmarkt muss deutlich verbessert werden. Die Part-
ner, die fur die Austuibung der staatlichen Gewalt im Bereich der Sozialpo-
litik zustandig sind, mussen verlasslich und nach einheitlichen MaR3sta-
ben agieren und sich nicht Gber kommunales oder bundeseinheitliches
Kompetenzgerangel definieren.

Teilhabe an der Gesellschaft fordert, sich der eigenen Verantwortung gegen-
Uber der Gemeinschaft bewusst zu sein und sich einzubringen. Auch eine
unverschuldete soziale Notlage darf nicht dazu fuhren, allein dem Staat die
Sorge fur persodnliches Wohlergehen zu tberlassen. Eigeninitiative zu fordern
und zu fordern darf nicht als gesetzgeberische Harte verdammt, sondern

muss unterstitzt werden.

MalRvolles Fordern auf der einen Seite, andererseits aber auch Verstandnis
fur besondere Notsituationen, die eben nur durch Ermessensspielraume und
nicht durch starre gesetzliche Regelungen zu Uberwinden sind, werden vom
Ombudsrat angemahnt. Hier ist nicht nur der Gesetzgeber — Beispiel Ermes-
sensspielraum vor Ort — sondern es sind auch diejenigen gefordert, die sich

fur die Interessen der Betroffenen einsetzen.

Die Politik kann und muss die Rahmenbedingungen setzen und flr ein rei-
bungsloses Funktionieren sorgen. Jeder in unserer Gesellschaft ist gefordert

mitzuwirken und das Seine dazu beizutragen .
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